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Keérjiik, hogy megrendelése veglegesitese elStt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Danetti Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a www.Danetti Kft weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgéltatisokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Szolgaltaté adatai

Cégnév: Danetti Kft.
Székhely: 7621 Pécs Siklosi u.40/1
Levelezési cim: 7621 Pécs Siklosi u.40/1
Kapcsolattarto: Kiss Tibor
Telefonszam: +36 30 2796791

Telefonos tigyfélszolgalat:Hétfo-péntek 8.00-17.00 6ra kozott

e-mail cim: info@danetti.hu

Weblap: www.daneti.hu
Szamlaszam: 10700505-48760702-51100005
Adoszam: 12437793-2-02
Cégjegyzék szam: CG 02-09-068180

Nyilvantartasba vevd hatosag: Baranya Megyei Cégbirdsag
Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: PB Creative Solutions Bt. képviseld: Passa Barabas
Székhely: 7584 Babdcsa, Kossuth Lajos utca 143.

Telefon: +36 20 470 60 66
E-mail: hello@creativex.hu



http://www.danetti/
http://www.daneti.hu/
mailto:hello@creativex.hu

Regisztracio

Webaruhazunkban regisztralt felhasznaloként vasarolhat. A rendelés teljesitésé¢hez az alabbi
adatok megadasara van sziikség:

Név

Szamlazasi, ill. Szallitasi cim
E-mail cim

Telefonszam

Jelszo

A regisztraciot kovetden a rendszer azonnal belépteti, késdbb e-mail cime és jelszava segitségével
tud belépni az oldalra. A regisztracié utdn a késobbi vasarlaskor mar, nem kell (jra megadni a
fenti adatokat. Figyelemmel kisérheti eddigi rendeléseit. Lehetdség van kiilonbozoé szallitasi
cimek megadasara.

Adatait barmikor ellendrizheti, tordlheti, ill. modosithatja a 'Fiokom' meniipont alatt, de egy
elkiildott megrendelést kovetéen ezen adatok mar nem modosithatok, ezért kérjik, hogy
megrendeléskor az adatok pontossagara fokozottan figyeljen. Amennyiben mégis sziikség lenne a
leadott rendelésben az adatok modositasara, hivja az ligyfélszolgalatot.

A szamlazasi adatoknal Cég megadasa esetén is kérjiik a Vezetéknév és Keresztnév
megadasat, ezek nem fognak rakeriilni a céges szamlara.
Céges vasarlas esetén kérjiik adja meg a cég adészamat is.

A Danetti Kft. fenntartja a jogot, hogy ellendrizze a vasarlas soran megadott adatok valodisagat.
Termékek keresése
Termékre a két féle modon tud keresni:

Szavas kereséssel a keresés meniiben talalhato funkcioval a termékek nevében és leirasaban keres
a megadott kifejezésre. vagy cikkszamra.

Termékek megrendelése

A termékek megrendeléséhez személyes azonositdja és jelszava segitségével be kell 1épnie
oldalunkra, vagy vendégként torténd vasarlas esetén a kosarban a rendelés véglegesitése elétt meg
kell adnia email cimét és szamlazasi valamint szallitdsi adatait. A kivalasztott arucikkeket - a
mennyiség megjelolése utan - a kosarra kattintva helyezheti bevasarlokosaraba. A Kosar meniiben
a jobb felsd sarokban vésarlaskor folyamatosan nyomon kovetheti kosara tartalmat, kosarra
kattintva pedig bevasarlokosara tartalmat részletezve tekintheti meg, modosithatja, ill. torolheti a
termékeket.

Miutan minden terméket berakott a bevasarlokosaraba, amelyet meg szeretne vasarolni,
a Kosdrra kattintva indithatja el rendelését.

Amennyiben esetleg regisztracio nélkiil rakott a kosarba termékeket, de a vasarlas kozben mégis a
regisztracio mellett dont, akkor a fentiek szerint a Kosarba Iépve is regisztralhatja magat.



A megrendelés egyes 1épéseiben valasztania sziikséges szamlazasi €s szallitasi cimet, szallitasi
modot, fizetési modot, majd az adatok ellendrzése utdn hagyja jova rendelését. Amennyiben a
személyes adataiban hibat talal, lehetésége van a szdmlazasi és szallitasi adatok szerkesztésére
,FIOKOM” meniipontban, vagy a kosar oldalon 0j cimet adhat meg (ebben az esetben a
modositasokat a rendszer ) cimként menti el a fidkjaba).

A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar!

A beérkezett érvényes megrendelésrdl legfeljebb 24 oran beliil visszaigazold e-mailt kap, amely
tartalmazza a megrendelt termékek adatait, a megrendelés szamat, vételarat ¢s szamlazasi, illetve
szallitasi informaciokat. A visszaigazold e-mail még nem jelenti a megrendelés elfogadasat.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On kételes ennek tényét — a helyes
adatok megadasaval egyidejiileg — veliink e-mail utjan haladéktalanul koz6Ini. Amennyiben On a
megrendelésétol szamitott 24 o6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazolod e-mailt, Ggy
kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok
miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe. Amennyiben a megrendelt aru kiszallitasat készlethiany
vagy valamely egyéb okbol kifolydlag nem tudjuk teljesiteni, errdl értesitést kiildiink. Abban az
esetben, ha rendelése feldolgozasakor mindent rendben talalunk, automatikusan teljesitjiik azt. Ezt
kovetden a szallitds megkezdéséig, illetve személyes atvétel eseténa rendelés modosithato,
lemondhato.

Felvilagositas, felmeriild6 barmely kérdés, ill. esetleges probléma esetén kérjik, keresse
Vevoészolgalatunkat a 06302796791 telefonszamon tigyfélfogadasi idoben (munkanap 8:00-17:00)
vagy a hét minden napjan, a nap barmely idépontjaban az info@danetti.hu e-mail cimen.

Folyamatban 1évé megrendelései allapotat a ,,Fidkom/Rendelési elézmények” meniipont
alatt barmikor ellendrizheti.

Vételar

A termékek mellett feltiintetett arak tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Adot (AFA-t), nem
tartalmazzak azonban a szallitas koltségeit.

Fizetési modok

A fizetési modot a megrendeléskor valaszthatja ki. A fizetés torténhet készpénzzel,utanvéttel
,atutalassal vagy személyes atvételnél bankkartyaval.

Futarral torténd csomagkiildésnél a készpénzes fizetés a futdrnak utanvétnek mindsiil, tehat a
rendelésnél az utanvétes fizetést kell valasztani.
Csomagpontra torténd csomagkiildésnél a készpénzben vagy bankkdartyaval vald fizetés szintén
utanvétnek mindsiil.

Elore utalasos fizetési mod valasztasa esetén a termékek szallitasat csak azt kovetden kezdjiik
meg, miutin a fizetendé Osszeg bankszamlankra beérkezett. Atutalds esetén a kovetkezd
bankszamlara varjuk a megrendelés ellenértékét: Danetti Kft. 10701214-72311059-51100005
Kérjiik atutalaskor a Kozlemény rovatba a visszaigazolasakor kapott szamla szamot sziveskedjék
feltiintetni. Amennyiben olyan terméket rendelt, amely nincs raktaron, kérjilk az utalas
elinditdsaval varja meg leveliinket, melyben kérjiik az utalds inditasat.
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Ha a megrendelt aru vételara 1 héten beliil nem érkezik meg céglink szamlajara, ugy
megkiséreljiik felvenni Onnel a kapcsolatot, hogy tisztizzuk a nem fizetés okat. Ha a
kapcsolatfelvétel nem sikeriil, a megrendelést tordljiik és errdl elektronikus {izenetet (e-mailt)
kiildiink.

Minden rendelés esetében a kiallitott szamla megfelel az AFA tv. ill. PM rendeletekben eldirt
kotelezettségeknek!

Csomagolasi koltség
A megrendelt termékek csomagolasanak nincs koltsége.
A tavollevok kozti szerzodés

A megrendelés 0Osszeallitasaval és elkiildésével ¢€s annak a Danetti Kft. e-mailen torténd
visszaigazolasaval a 45/2014.(I1. 26.) Kormanyrendelet alapjan tavollévok kozotti szerzodés jon
létre a Danetti Kft., (székhely: 7621 Pécs Siklosi Ut 40/1 addszam: 12437793-2-02,
cégjegyzékszam: CG 02-09-068180) mint Szolgaltatd, valamint a Megrendeld, mint Vevd kozott
az alabbi feltételek szerint:
A Szallité koteles a Vevo altal a Megrendeldlapon kivélasztott termékeket az azon megjelolt
szallitdsi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba
itkozik, gy a Szallitd koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot
Vevdvel a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vevo koteles az altala feladott Megrendeldlapon megjelolt és a Szallitd altal a megadott cimre
kiszallittatott termékek atvételekor, a Szallito altal kiildott visszaigazolason feltlintetett vételarat -
mely a termékek és szallitasi koltségeit is tartalmazza - kézbesitd részére kifizetni, kivéve ha
bankkartyaval online, vagy banki eloreutalassal mar kifizette.
A megrendelés leaddsat kovetden a szerzOdés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkiill modosithatd, illetve lemondhatd. Ezt telefonon jelezheti a +36302796791-es
telefonszamon, vagy emailben a info@danetti.hu cimen.
A honlap hasznalataval és a megrendelés leadasaval 1étrejovo szerzodések nyelve magyar, az ily
modon kotott szerzodéseket a Danetti Kft. elektronikusan tarolja (megrendelés formajaban) és
sorszammal latja el, ami nem mas, mint a Megrendelési szam. Korabbi megrendeléseihez az
druhazba valo belépést kovetéen barmikor On is hozzaférhet, a lablécben talalhatd
"Fibkom/Rendeléseim" meniipont alatt.

Reklamacid, panaszkezelés

Kérjiik, a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgéalni, ¢és ha sériilt a
csomagolésa, vetessen fel jegyzOkonyvet. A nem sértetlen csomagolast terméket a vasarld csak
sajat felelosségére veheti at. A jegyzokonyv felvételének hianyaban tavollévok kozott kotott
szerz6dések esetén iranyado elallasi jog gyakorlasara, mennyiségi kifogasra, tovabba sériilt
termék miatti szavatossagi igények érvényesitésére a lehetdségek korlatozottak.

A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhat6 cim, telefonszam, elektronikus levelezési
cim megegyezik a Webaruhaz ligyfélszolgalati cimével. A vasarld panaszat szoban (személyesen

vagy telefonon) vagy irasban jelentheti be az ligyfélszolgalaton.

A szobeli panaszt a Webaruhdz azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.


https://kavebolt.net/content/1-szallitas

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Webaruhdz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, melynek egy masolati példanyat fogyasztonak atadja.

Az irasbeli (ideértve az elektronikus uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz — térvény
eltérd rendelkezése hidnyaban — harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

Amennyiben a Webaruhdz elutasitja a fogyasztd panaszat, Ugy sziikséges a valaszban a
jogorvoslat lehetdségéral tajékoztatni a panaszost.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) szolo, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Europai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t61 veheto
igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén
mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskedore, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban
fogyasztdi jogvita meriil fel.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, elézdleg regisztralnia kell az
Europai Bizottsadg rendszerében.

Az online vitarendezési platformot az Europai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden
az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.cu/odr

Az oldal betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal
utasitasait.

Tajékoztatjuk a kedves Vasarlokat, hogy az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi
formaban miikodd minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval dsszefliggd jogutodlasaral,
valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFH) 2016. december 31. napjaval, jogutodlassal megsziint.

Az NFH altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku iigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A fogyasztok 2017. janudr 1-t6l panaszaikkal a tertiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. Elérhetoségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

Fogyasztd a Szolgaltatoval szemben felmeriilé vitas tigyek (fogyasztoi jogvita) egyszerti, gyors,
birdsagon kiviili rendezése céljabol békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgéltato
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Baranya megyei Beékéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy l. u. 36..
Levelezési cimPécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikédtetett Baranya Megyei Békéltets
Testlilet, 7625 Pécs, Majorossy I u. 36.
Telefonszam: +36 72 507 154

Mobil: +36 20 283-3422



E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

A Békéltetd Testiiletekrol bdvebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terliletileg illetékes Békéltetdé Testiiletekr6l bovebb informacio itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Elallas joga

A vasarl6 (fogyasztd) az aru atvételét kovetd 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol
a tavollévok kozott kotott szerzddeésekrol
szolo 45/2014. (I11.26.) Kormanyrendelet szerint. Az aru ellenértékét a Danetti Kft. koteles
haladéktalanul, de legkésobb a termék
visszaszolgaltatasatol szamitott 14 napon beliil visszafizetni. A visszatérités vonatkozik a termék
vasarlo részére torténd kiszallitasi

koltségekre is, kivéve, ha az elallassal érintett termékkel egylitt mas olyan termék is kiszallitasra
keriilt, amely tekintetében a vasarlo nem €It elallasi jogaval. A vevd viseli az elallasi jog
gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket és koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szadmitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha fogyaszto a terméket a hatarido lejarta eldtt elkiildi.

Danetti Kft. kizarélag sériilésmentes, a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges, rendeltetésszertien hasznalt termék visszaszolgaltatasa esetén koteles
a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni. A Danetti Kft kovetelheti a fogyasztotol
a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karai megtéritését.

Elallasra vonatkozo igényét e-mailben, telefonon vagy személyesen kell bejelenteni. Kérjiik a
vasarlot, hogy a csomagot ne értéknyilvanitassal adja fel, ne kiildje vissza portds vagy utanvéttel
terhelt csomagban, mert ezeket nem all médunkban atvenni.

Vasarlonk nem gyakorolhatja az elallas jogéat olyan aru értékesitése esetén, amely a vasarlo
személyéhez kotott, illetve amelyet a vasarlo kifejezett utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza a 45/2014.
(I1.26.) Kormanyrendelet 29. §-ban foglaltak szerint.
Az elallasi jog gyakorlasa soran a megrendeld johiszemiien koteles eljarni, az elallasi jogat
rendeltetésének megfelelden koteles gyakorolni, ezen jog gyakorlasa nem vezethet a joggal valo
visszaéléshez a megrendeld részérol (Polgari torvénykonyv 5. §.).
Az elallasi jog gyakorlasa fogyasztokra (a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto)
vonatkozik.

Jotallas, szavatossag
Jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartoés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elad6 jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartos fogyasztasi cikkek (pl.: mlszaki cikkek,
szerszamok, gépek) ¢s alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.
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Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo
Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott
harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi
jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas idotartama egy
év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tali esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

Az elad6 vallalasa a kotelezd jotallas idOtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezo jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovetden (1 ¢év utan) azonban az Onkéntes jotallas feltételei szabadon
allapithatoak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybol
eredo -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kdvetéen
1épett fel, igy példaul, ha a hibat:

- szakszeriitlen {izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato
hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

- elssorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatdé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — vélasztisa szerint — a
vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgéltatd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli haszndlatot akadalyozza.



A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A 10000 Ft-ot meghalado tartos fogyasztasi cikkek a fenti jotallasi feltételeknek megfeleléen 1 év
jotallast vallalunk. Reklamécio esetén az aru visszakiildésére csak eldzetes egyeztetést kovetden
keriilhet sor. Amennyiben a reklamaci6 jogos, kérésére az arut megjavittatjuk, kicseréljik vagy
ellenértéket visszatéritjiik. Az arut kérjiik az alabbi cimre visszakiildeni: 7621 Pécs, Siklosi u.
40/1

A visszakiildéshez kérjiikk mellékelni a szamlat, valamint adja meg az ellenérték visszafizetésére
szolgaldo bankszamlaszdmot, illetve nevet, cimet és telefonszdmot. Ezen adatok hidnyaban a
terméket nem 4all modunkban visszakiildeni. Az aru visszakiildésének koltségei a vevot
terhelik. Utanvéttel torténd visszakiildést nem fogadunk el. Az ellenérték legkésébb 30 napon
beliil keriil visszafizetésre az esetleges koltségek levonasaval.

Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyaszti szerzodés esetén az Ugyfél az atvétel iddpontjatol szamitott 2
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék atadasa idOpontjaban mar Iléteztek. Két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Elad6 koltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs esetben — a szerz8déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — vélasztasa szerint —
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:



- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Cookie-k (siitik) hasznalata

Webaruhazunk megfelelé miikodéséhez valamint a még jobb felhasznaloi élmény érdekében néha
,»sutiknek” nevezett adatfajlokat (cookie) kell elhelyezniink szamitogépén, ahogy azt mas nagy
webhelyek és internetszolgaltatok is teszik.

Mik is azok a siitik?

A siitik kis szovegfajlok, melyeket a webhely az oldalaira latogatd felhasznald szamitogépén,
illetve mobilkésziilékén tarol el. A siitik segitségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi az On
miiveleteit s személyes beallitasait (pl. a felhasznaloi nevet, a nyelvet, a betliméretet és a honlap
megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi beallitast), igy Onnek nem kell azokat ujra megadnia
minden egyes alkalommal, amikor honlapunkra ellatogat, vagy az egyik laprol atnavigal egy
masikra.

A siitik karbantartasa

Onnek lehetdsége van arra, hogy karbantartsa és/vagy tetszés szerint tordlje a siitiket. On tordlni
tudja a szamitdgépén tarolt Osszes siitit, €s a bongészOprogramok tobbségében le tudja tiltani a
telepitésiiket. Ebben az esetben azonban eléfordulhat, hogy minden alkalommal, amikor ellatogat
egy adott oldalra, manualisan el kell végeznie egyes beallitasokat, és szamolnia kell azzal is, hogy
bizonyos szolgaltatasok és funkciok esetleg nem mitkodnek.
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